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SECCION CUARTA

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

GOBIERNO QH. GENTE GHIE TRARAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO GRANDE

DOCTOR EN DERECHO ERUVIEL AVILA VILLEGAS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MEXICO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 77,
FRACCIONES I, II, XXVIII, XXXVIII Y XLVIII DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO, Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2, 3, 14 Y 15 DE LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO, Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el articulo 1° la obligacion por parte de todas las
autoridades en sus diferentes 6rdenes de gobierno y en el ambito de sus competencias de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En ese sentido, el Estado mexicano esté obligado a prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Que ademas de lo anterior, México ha firmado diversos instrumentos internacionales que integran un marco legal de
salvaguarda de las garantias, libertades y derechos humanos de las personas, particularmente de mujeres, que obligan al
Estado a implementar acciones en beneficio de éstas bajo el principio pro persona.

Que el 2 de marzo de 1981, nuestro pais ratifico la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el 16 de diciembre
de 1998 reconocié la competencia contenciosa de la Corte Interamericana de Derechos Humanos; por tanto, los fallos de
este Tribunal Internacional son juridicamente vinculantes para el Estado mexicano.
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Que el 10 de diciembre de 2009 le fue notificado al Estado mexicano la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, relativa al Caso Gonzalez y otras (Campo Algodonero) vs México por violaciones a los derechos humanos. En
sus resolutivos 18 y 19 sefialan la obligacion del Estado mexicano de estandarizar todos los instrumentos juridicos
relacionados con los delitos contra las mujeres vinculados a la violencia de género, conforme a los protocolos, tratados y
estandares internacionales, asimismo establecen los requisitos que debe observar el Protocolo Alba o cualquier otro
mecanismo similar para garantizar la basqueda y localizacién inmediata de nifias y mujeres.

Que es compromiso del Gobierno Estatal observar lo dispuesto por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, a fin de
desarrollar acciones especificas para dar cumplimiento a los sefialamientos citados.

Que en estricta observancia a las obligaciones contraidas en los instrumentos internacionales en materia de derechos de las
mujeres, en especifico lo dispuesto en la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion hacia la
Mujer y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, el 1 de febrero de
2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se expide la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Que dicho instrumento juridico tiene por objeto establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas, el
Distrito Federal y los municipios, para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como las medidas
que deben ejecutarse para garantizar su acceso a una vida libre de violencia, conforme a los principios de igualdad y de no
discriminacion en beneficio de su desarrollo y bienestar.

Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, se publicé en el periddico oficial
“Gaceta del Gobierno” el 20 de noviembre de 2008, la cual tiene como propdsito la coordinacion entre el Gobierno del
Estado y los gobiernos municipales, para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como
impulsar las politicas y acciones gubernamentales para garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia
conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion que garanticen el desarrollo integral de las mujeres.

Que bajo este contexto, uno de los mecanismos para erradicar la violencia contra las mujeres es la Alerta de Violencia de
Género, prevista en los articulos 22 y 23 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
entendida como el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida
en un territorio determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad, para garantizar la seguridad de las
propias mujeres, el cese de la violencia en su contra y eliminar las situaciones de desigualdad.

Que el 28 de julio de 2015 el Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacién de la Violencia contra las
Mujeres acordd por unanimidad la procedencia de la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las mujeres, para
el Estado de México en once municipios: Chalco, Chimalhuacan, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec de Morelos, Ixtapaluca,
Naucalpan de Juarez, Nezahualcoyotl, Tlalnepantla de Baz, Toluca, Tultitldn y Valle de Chalco Solidaridad.

Que con base en lo anterior, dicha Declaratoria de Alerta de Violencia de Género establece en sus resolutivos la obligacién
del Gobierno del Estado de México de emitir un Decreto Administrativo para que las autoridades competentes proporcionen
atencién inmediata a los delitos contra las mujeres vinculados a la violencia de género, asi como a la bausqueda inmediata y
localizacién de las mismas, con base en los criterios internacionales en la materia y los establecidos en el Protocolo Alba.

Que los objetivos del presente Decreto estan basados en las disposiciones de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer en el sentido de considerar como prioritario el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia. Asimismo, considera el respeto mas amplio a la Convencion de los Derechos del Nifio.

Que aunado a lo anterior el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, establece en el Pilar 3 denominado
“Sociedad Protegida”, cuatro objetivos a cumplir: fomentar la seguridad ciudadana vy la justicia, utilizar la prevencién como
una herramienta para el combate a la delincuencia, avanzar en el uso de tecnologias, asi como en los mecanismos de
coordinacion interinstitucional y mantener una sociedad protegida ante riesgos.

En estricta observancia a los articulos 80 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y 7 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de México, este instrumento juridico se encuentra debidamente
refrendado por el Secretario General de Gobierno del Estado de México, José S. Manzur Quiroga.
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En mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

DECRETO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO PARA ATENDER LA DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE
GENERO CONTRA LAS MUJERES PARA EL ESTADO DE MEXICO.

PRIMERO. El presente Decreto tiene por objeto establecer las medidas inmediatas y urgentes para atender la problematica
de la violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias en los once municipios en los cuales se declaré la Alerta de
Violencia de Género para que, de manera progresiva, se elaboren los protocolos de actuacion, se implementen recursos y
se capacite a las y los servidores publicos que intervengan en su aplicacion.

Los municipios que corresponden al presente Decreto son: Chalco, Chimalhuacan, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec de Morelos,
Ixtapaluca, Naucalpan de Juarez, Nezahualcéyotl, Tlalnepantla de Baz, Toluca, Tultitlan y Valle de Chalco Solidaridad.

SEGUNDO. Las autoridades del Gobierno del Estado de México deberan llevar a cabo todas las acciones necesarias para
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar la violencia de género contra las mujeres en la Entidad.

Para ello, las dependencias encargadas de la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia deberan elaborar protocolos
de actuacion relacionados con la intervencion inmediata por parte de las autoridades en actos de violencia de género contra
las mujeres, asi como aplicar los ya existentes, ademas de brindar capacitacion al personal de las instituciones obligadas a
implementarlo, basandose en el méas alto respeto por los derechos humanos de las mujeres, adolescentes y nifias en el
Estado, tomando como referente la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, la
Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, el Reglamento de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, asi como los demas instrumentos normativos relacionados con
el tema, tanto en el ambito federal, como en el marco internacional de los derechos humanos.

TERCERQO. Las instancias del Gobierno del Estado de México tienen la obligacién de respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, conforme a lo sefialado en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales de los que México es parte y la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. En el caso
concreto de la violencia de género contra las mujeres, adolescentes y nifias deberdn prevenir que los estereotipos
socioculturales influyan en la actuacion de las y los servidores publicos y, en su caso, investigar y sancionar al personal que
incurra en ello.

CUARTO. Ademas de los principios establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Pard), la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, toda autoridad a quien
competa investigar hechos presuntamente constitutivos de delito contra las mujeres vinculados a la violencia de género,
debera observar en sus actuaciones los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad, pro
persona, interpretacion conforme, buena fe, debida diligencia, debido proceso, acceso efectivo a la justicia, perspectiva de
género, enfoque diferencial y especializado, asi como el de victimizacién secundaria:

I.  Universalidad: reconocimiento de la dignidad que tienen todos los seres humanos sin distincion de nacionalidad,
edad, sexo, preferencias o cualquier otra. Los derechos humanos son prerrogativas que le corresponden a
toda persona por el simple hecho de serlo.

Il. Interdependencia: todos los derechos humanos se encuentran vinculados entre si, de tal forma que el respeto,
garantia, asi como violaciones de uno, necesariamente impacta a otros derechos.

lll. Indivisibilidad: todos los derechos humanos son infragmentables, cada uno de ellos conforma una totalidad, de tal
forma que se deben garantizar en esa integralidad por el Estado.
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Progresividad: la obligacion del Estado de generar en cada momento histérico una mayor y mejor proteccion y
garantia de los derechos humanos, de tal forma que siempre estén en constante evolucion.

Pro persona: atiende a la obligacion que tiene el Estado de aplicar la norma mas protectora para las personas. Es
un criterio que obliga a los operadores de justicia a elegir, en caso de que exista una diferencia entre el
alcance o la proteccion reconocida en las normas de derechos humanos de distintas fuentes, aquella que
represente una mayor proteccion para la persona o que implique una menor restriccion.

Interpretacion conforme: la obligacion de toda autoridad de procurar adaptar el marco juridico ordinario a la
situacion concreta con base en los estandares internacionales de proteccion de los derechos fundamentales
reconocidos, tanto en la Constitucion, como en los Tratados Internacionales de los que México sea parte, con
el propésito de ofrecer una mayor proteccién a todas las personas.

Buena fe: conviccidon de actuar con probidad y en busqueda del beneficio social, asi como la obligacién
gubernamental de cumplimentar la totalidad de las obligaciones derivadas tanto del pacto social como del
derecho internacional.

Debida diligencia: el cumplimiento de las obligaciones derivadas del compromiso constitucional del reconocimiento
de los derechos fundamentales a través de acciones de prevencion, investigacion, sancion y reparacion de las
violaciones de los derechos humanos.

Esta obligacion implica el deber del Estado mexicano de organizar todo el aparato gubernamental y, en
general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal
que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.

Debido proceso: respeto a todas las garantias derivadas del reconocimiento de los derechos humanos, tendientes
a asegurar un resultado justo y equitativo dentro de un proceso jurisdiccional, respetando el derecho de toda
persona a ser oido y a hacer valer sus pretensiones legitimas frente a una autoridad competente, de las cuales
se derivan las siguientes:

a. Garantias judiciales: toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad
por la ley, en la sustanciaciéon de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para la determinacion
de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

b. Proteccion judicial: toda persona tiene derecho a un recurso efectivo que se dirige a la determinacion de
la verdad de los hechos y la reparacién de los familiares, incluyendo la sancion efectiva de los
responsables.

X. Acceso efectivo a la justicia: acceso de jure y de facto a las instancias y recursos judiciales de proteccion frente a

XI.

XIl.

actos de violencia, de conformidad con los parametros internacionales de derechos humanos. La Comision
Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que un acceso adecuado a la justicia no se circunscribe
sélo a la existencia formal de recursos judiciales, sino también a que éstos sean idoneos para investigar,
sancionar y reparar las violaciones denunciadas.

Perspectiva de género: vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, propone eliminar las
causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada
en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdémicos y a la representacion politica y
social en los &mbitos de toma de decisiones.

Enfoque diferencial y especializado: reconocer la existencia de grupos de poblacion con caracteristicas
particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientacion
sexual, etnia, condicidn de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que ciertos dafios requieren de
una atencién especializada que responda a las particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas.
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XIIl. Victimizacion secundaria: las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran ser motivo para
exigir mecanismos o procedimientos que agraven su condicion ni
establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo

dafio por la conducta de las y los servidores publicos.

QUINTO. Las investigaciones de posibles delitos contra las mujeres, adolescentes y nifias vinculados a la violencia de
género deberan realizarse por servidoras y servidores publicos sensibilizados y capacitados en temas relacionados con la
violencia de género y atencién a victimas. Asimismo, debera asegurarse que los distintos 6rganos que participen en el
procedimiento de investigacion y en los procesos judiciales desempefien sus tareas de manera adecuada, independiente e
imparcial, con base en los criterios internacionales y en los establecidos en el Protocolo Alba.

SEXTO. Con el propésito de proteger de manera amplia el derecho a la vida, libertad, seguridad y la integridad personal de
mujeres, adolescentes y nifias, las autoridades implementaran todas las acciones necesarias para su busqueda inmediata y
localizacién, dando cumplimiento a todos los principios que garantizan la debida diligencia:

l. Oficiosidad: la investigacion debe desarrollarse de oficio por parte de las autoridades competentes. La busqueda e
investigacion se realizara por todos los medios legales disponibles y orientada al hallazgo con vida de las mujeres,
adolescentes y niflas desaparecidas, asi como a la determinacion de la verdad, y a la persecucion, captura,
enjuiciamiento y eventual castigo de todos los responsables intelectuales y materiales de los hechos,
especialmente cuando estan o puedan estar involucrados agentes estatales.

Il. Oportunidad: la investigacion y busqueda de mujeres, adolescentes y nifias desaparecidas se iniciard de manera
inmediata. La actuacion de las autoridades competentes debe ser propositiva, impulsar la investigacién como un
deber juridico propio, no haciendo recaer esta carga en la iniciativa de los familiares.

Il. Competencia: la investigacion y busqueda de personas debe ser realizada por profesionales competentes,
empleando los procedimientos y estandares apropiados, ademas de garantizar la coordinacion y cooperacion entre
las autoridades involucradas.

V. Imparcialidad: toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con
justicia por un Tribunal independiente e imparcial, para la determinacién de sus derechos y obligaciones o para el
examen de cualquier acusacion contra ella.

V. Exhaustividad: la investigacion debe agotar todos los medios posibles para el hallazgo con vida de las mujeres,
adolescentes y niflas desaparecidas, asi como para esclarecer la verdad de los hechos y proveer castigo a los
responsables.

VL. Participacion de las victimas y sus familiares: la investigacién debe desarrollarse garantizando el respeto y
participacion de las victimas y sus familiares.

VII. Gratuidad: las victimas y familiares no deben erogar cantidad alguna para el inicio y desarrollo de las
investigaciones.

Estas acciones se ejecutaran con mayor urgencia y rigor cuando la persona desaparecida sea una nifia o adolescente.

SEPTIMO. En el momento en que las autoridades tengan conocimiento de la desaparicion de una mujer, adolescente o
nifia, las autoridades deberan realizar las siguientes acciones: la blsqueda debera realizarse de manera pronta y sin
dilacién alguna; se establecera una coordinacion eficiente y eficaz entre todas las autoridades involucradas en la misma;
debera eliminarse de manera oficiosa cualquier obstaculo de derecho o de hecho que impida la efectividad de la accién,
como exigir investigaciones o procedimientos preliminares; asimismo, debera realizarse en un primer momento, en las
zonas en donde sea exista mayor probabilidad de encontrar a la persona desaparecida, sin descartar arbitrariamente otras
opciones o areas de busqueda.
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Estas acciones se ejecutaran con mayor urgencia y rigor cuando la desaparecida sea una nifia o adolescente.

Todas las dependencias del Estado, cuando conozcan de hechos probablemente constitutivos de un delito que implique
violencia de género contra las mujeres, adolescentes y nifias, adoptaran medidas para brindarles la maxima seguridad y
proteccion a su integridad fisica y psicolégica, garantizando actuaciones con perspectiva de género y observancia del
interés superior de la nifiez. Para ello, las y los servidores publicos que intervengan aplicaran los estandares mas altos de
respeto a la dignidad de las victimas y, de manera interdisciplinaria, trabajaran en su atencion.

OCTAVO. Con independencia de la elaboracién de un Protocolo adecuado al contexto de desapariciones de mujeres,
adolescentes y nifias en el Estado de México, las autoridades responsables deberan realizar las acciones inmediatas de
blUsqueda con base en el Protocolo homologado para la biusqueda de personas desaparecidas y la investigacion del delito
de desaparicién forzada:

a. Acciones de busqueda inmediata:

= De inmediato, pero en todo caso, a mas tardar dentro de las primeras 24 horas a partir de que se tiene
conocimiento de la desapariciéon, las autoridades deben de garantizar la preservacion de toda la
informacioén y evidencia que ayude a documentar el caso.

» La busqueda inicia en el momento en que se recibe la noticia de la desaparicion de una persona, la cual
puede ser recibida por elementos de seguridad publica, incluyendo la atencién por via telefénica o por
medios electronicos.

= La autoridad debera tomar el reporte o denuncia de toda desaparicibn e implementar las acciones
inmediatas sin importar quién dé aviso o reporte la misma. Para el reporte se solicitard informacién béasica
de la persona desaparecida; los datos aportados por la persona denunciante seran la base con la que se
realizard la busqueda urgente de la persona y de las evidencias sobre las que se tema su destruccion.

= Las primeras acciones de busqueda e investigacion deberan garantizar la coordinacion de las instancias
competentes, especialmente de la Comision Estatal de Seguridad Ciudadana, la Procuraduria General de
Justicia del Estado de México y de aquellas que tengan conocimiento del hecho, incluyendo las
dependencias de los distintos 6rdenes de gobierno, es decir, federal, estatal y municipal, principalmente
entre Procuraduria General de la Republica, Policia Federal, Procuradurias Generales de Justicia,
Policias Estatales y Municipales, ademas de las redes sociales y medios de comunicacion.

= Cuando el reporte de la desaparicion se haga ante el Ministerio Publico, éste debera canalizarlo a la
Fiscalia Especializada para la Investigacion de Personas Desaparecidas, no Localizadas, Extraviadas y
Ausentes.

»= Las autoridades deben aplicar métodos y elementos tecnologicos a su disposicion para el analisis
estratégico de informacion, que permita guiar las investigaciones con mayores elementos.

= La investigacion de una desaparicion debe ser: inmediata, pronta, diligente, desprejuiciada, estratégica,
proactiva, contextual, empdatica, protegida, exhaustiva, participativa, coordinada, gratuita y sin
obstrucciones.

»= Toda actuacion de la autoridad debe ser respetuosa de la dignidad de la victima, y ninguna condicién
particular de ésta puede ser motivo para negarle su calidad de victima.

= La autoridad debe considerar las condiciones particulares o de vulnerabilidad de las victimas y brindar la
proteccion y medidas de ayuda, atencién y asistencia, desde el momento en que lo requiera.

= Las autoridades intervinientes en el proceso informaran a la victima desde el primer momento y de manera
comprensible, empleando lenguaje sencillo, la naturaleza del procedimiento, su progreso y como se
utilizara toda la informacion que sea proporcionada por ésta.
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= Para niflas y adolescentes, se emitira ademas la Alerta Amber a través de la Fiscalia Especializada para la
Investigacion de Personas Desaparecidas, No Localizadas, Extraviadas y Ausentes.

b. Acciones policiales:

= La Policia Ministerial inspecciona el Gltimo lugar en el que se ubic6 a la victima antes de dejar su domicilio,
trabajo o comunidad.

» La Policia Ministerial entrevistara a compafieras/os de trabajo, amigas/os frecuentes, posibles testigos y
otras personas clave.

= Si de los informes policiales acerca de las entrevistas, el Ministerio Publico considera que se desprende
informacién que pueda ser relevante para que conste en el expediente, solicitara su presentacion para
tomar una declaracion.

= La Policia Ministerial entregara los citatorios a las personas explicandoles la importancia de su presencia y,
en su caso, apoyara para el traslado con el Ministerio Pablico.

c. Acciones Ministeriales urgentes:

= El Ministerio Publico responsable del expediente, solicitara con calidad de urgente a autoridades y
particulares que no destruyan o modifiguen evidencias sustantivas, que servirdn para la resolucion del
caso, como videos, ropas, correos electrénicos, entre otros elementos de importancia.

= El Ministerio Publico emitir4 alertas carreteras, financieras y migratorias; para éstas Ultimas, activara los
mecanismos de asistencia juridica internacional para contactar a las autoridades consulares de la mujer,
adolescente o nifia desaparecida, especialmente cuando se trate de personas menores de edad.

= El Ministerio Publico realizara, en la medida de que sea posible, la geolocalizacién de vehiculos y
dispositivos moviles; efectuard busquedas en hospitales, Servicios Médicos Forenses, albergues,
estaciones migratorias, centros de reclusion y cualquier centro de detencién.

= Sien las primeras 24 horas no se ha localizado a la persona, se cierra esta fase. El Ministerio Publico debe
dejar registrada toda la informacion generada hasta el momento.

= El Ministerio Publico inicia de oficio la averiguacidn previa o carpeta de investigacion, precisando si con la
informacién que se tiene hasta el momento, fue cometida por servidores publicos o por particulares.
d. Acciones de busqueda entre 24y 72 horas:

= Antes del cierre de la fase 1, el Ministerio Publico acordd una entrevista con los familiares, que es crucial
porque ésta aportara informacion clave para la segunda fase.

= Si los familiares no tienen los recursos para movilizarse, el Ministerio Pablico acudird al lugar donde se
encuentren, acompafado de peritos, policias ministeriales y personal de derechos humanos de la
Procuraduria.

= Este equipo debera realizar entrevistas con testigos, amigos u otros familiares; asimismo verificara los
lugares que frecuentaba la persona, y solicitara la posibilidad de realizar exdmenes periciales a los
equipos de la persona desaparecida.

= Los primeros puntos que debe abordar el Ministerio Publico con los familiares son:

- Los avances de la investigacion que se tienen hasta el momento.
- La explicacion del procedimiento que se esta llevando a cabo de oficio.
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- Los derechos que tienen como victimas indirectas.

= En un segundo momento, el Ministerio Publico explicara el tipo de informacién que requiere recabar, tanto
la que se va a requisitar, como la que solicitara el Ministerio PUblico respecto de equipos electrénicos u
otros objetos. Respecto de los equipos u objetos, el Ministerio Publico solicitara lo siguiente a las familias:

- Conservar vigente el registro de IMEI del teléfono celular de la persona desaparecida, lo tenga con
ella o no, y mantener activa la linea, pagando los saldos requeridos.

- En caso de que existiera un celular de la victima a disposiciéon de la familia, asi como cualquier
equipo electrénico (computadora, ipad, ipod, tablet, etc.), se solicitard a los familiares permitan
realizarles un examen pericial, para lo cual se solicitaran las claves de acceso.

- Si la victima se hubiera llevado con ella algin equipo electrénico, se pedird a los familiares el
namero de identificacion (ID) del equipo.

- En caso de que los familiares tuvieran la clave de acceso a las cuentas de correo electronico y de
redes sociales, se les solicitara revisarlas en su presencia para realizar una blsqueda estratégica de
contexto.

= Las medidas de proteccién seran responsabilidad del Ministerio Publico, asi como el detectar si es
necesario gestionar otro tipo de medidas a las autoridades competentes para garantizar y salvaguardar
los derechos de las victimas y familiares. Al encontrar a la mujer, adolescente o nifia desaparecida o
ausente, se brindara atencion médica, psicolégica y legal, protegiendo en todo momento su integridad.

» Si en las primeras 72 horas no se ha localizado a la persona, se cierra esta fase. El Ministerio Publico
deberéa trazar las nuevas lineas de investigacion o acciones pendientes por realizar de acuerdo a la

informacién obtenida y se comunicara con los familiares para informarles acerca de lo realizado hasta el
momento.

NOVENO. Las dependencias del Estado haran uso de los recursos humanos y materiales disponibles, a fin que de manera
inmediata, estén en posibilidad de brindar el apoyo a las mujeres, adolescentes y nifias victimas de delito.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Decreto en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”.

Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo, en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México, a los tres dias del

mes de noviembre de dos mil quince.

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE MEXICO

DR. ERUVIEL AVILA VILLEGAS
(RUBRICA).
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

JOSE S. MANZUR QUIROGA
(RUBRICA).



